
水道サービス公社の主なお問い合わせ先 

 

 

水道局の主なお問い合わせ先 

業 務 管 轄 担 当 電話番号 受付時間 

水道の使用開始や中止のとき 

料金の口座振替などの申し込みをされるとき 

料金の支払い方法を変更されるとき 

お客さまセンター 092-532-1010 

月～金 午前８時 45 分～午後５時 30 分 

土   午前９時～午後５時 

休業日：日・祝日・年末年始 

料金のお支払いや 

メーター検針などの 

各種お問い合わせ 

東区 東営業所 092-641-4875 

（窓口）午前９時～午後５時 

（電話）午前８時 45 分～午後５時 30 分 

休業日：土・日・祝日・年末年始 

博多区 博多営業所 092-441-1491 

中央区 中央営業所 092-521-6155 

南区 南営業所 092-541-4131 

城南区 城南営業所 092-831-1311 

早良区 早良営業所 092-831-1221 

西区 西営業所 092-882-1311 

漏水や断水に関するご相談 保全課 092-292-0265 

（窓口）午前９時～午後５時 

（電話）午前８時 45 分～午後５時 30 分 

休業日：土・日・祝日・年末年始 

夜間の道路管漏水を見つけた時など緊急のとき 
営業時間外 

緊急電話受付センター 

フリーダイヤル 

0120-290-432 

営業日の午後５時 30 分～翌朝８時 45 分 

休業日は 24 時間対応 

給水装置に関するご相談 給水審査課 092-791-3280 

（窓口）午前９時～午後５時 

（電話）午前８時 45 分～午後５時 30 分 

休業日：土・日・祝日・年末年始 

＊ 営業所へのお電話は，お客さまセンターで受け付けています。 

業 務 担 当 電話番号 受付時間 

貯水槽検査のお申込み，お問い合わせ 給水管理課 貯水槽検査係 092-471-0204 
午前９時～午後５時 

休業日：土・日・祝日・年末年始 

水道サービス公社に関する 

総務的な内容のお問い合わせ 
管理課 総務係 092-471-5500 

午前８時 45 分～午後５時 30 分 

休業日：土・日・祝日・年末年始 


